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Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe
w korespondencji e-mail, tradycyjnej i telefoniczne.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest FINSTONE Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu 50-013, ul. Czysta 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000726583, NIP 8992842840, REGON 369754747.

We wszystkich sprawach, w tym dotyczgcych Panstwa danych osobowych prosimy o kon-
takt pod numerem telefonu +48 696 194 555 na nasz adres Wroctaw 50-013, ul. Czysta 4,
e-mail: biuro@finstone.pl, osobiscie - w siedzibie firmy lub listownie na adres firmy.

Przetwarzamy informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondenciji oraz

inne dane osobowe zawarte w tresci korespondencji w celach:

1. Umozliwienie kontaktu za pomocg e-mail (i innych srodkéw powszechnej komunikacji) w
zwigzku z wszelkimi zapytaniami z Panstwa strony kierowanymi do FINSTONE oraz po-
dejmowania kontaktu z adresatami korespondenc;ji;

2. Przyjmowania wszelkich pism, wnioskow i zgtoszen w formie elektronicznej w oparciu o
prawnie uzasadniony interes administratora, badz w oparciu o niezbednos¢ realizacji
umowy - jesli taka tgczy strony;

3. Odpowiedzi na Panstwa zapytania dotyczace oferty naszych ustug, gdzie wystanie przez
Panstwa zapytania oznacza zgode na przestanie informacji handlowej wybranym kana-
tem elektronicznym w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi;

4. Rozpatrywania reklamacji zwigzanych z ustugami Administratora, w oparciu o prawnie
uzasadnione interesy, ochrony przez roszczeniami dochodzenia roszczen na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora,

5. Wypetnienia obowigzkéw prawnych Administratora na podstawie przepiséw prawa;

6. W celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego inte-
resu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby stron do wykazania fak-
téw, jako strona bgdz jesli reprezentowalismy strone umowy.

Dane osobowe zawarte w korespondencji przechowujemy przez okresy: 1 roku do cza-
su zakonczenia niezbednych dziatan przez Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa —
gdy stanowig one podstawe przetwarzania, do czasu wniesienia sprzeciwu wzgledem prze-
twarzania Panstwa danych osobowych na dany cel lub do czasu wycofania Panstwa zgody.
Okres przetwarzania danych moze zosta¢ wydtuzony w przypadku, niezbednosci przetwa-
rzania w zakresie dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okre-
sie — o ile bedg wymagaty tego przepisy prawa. Po uptywie okreséw przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane przez Administratora.

W zwigzku z realizacjg celow Administratora, dane Panstwa w postaci tresci korespon-
dencji mogg by¢ ujawnione podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem na podstawie
pisemnych umow — w celu realizacji okreslonych w umowie zadan, w celu dochodzenia swo-
ich roszczen w ramach postepowan przedsgdowych i sgdowych oraz w zakresie obstugi
poczty elektronicznej, ustug hostingu, obstugi IT, ustug prawnych, doradczych i windykacyj
nych.

W kazdym czasie uprawnieni sg Panstwo do dostepu przekazanych nam danych osobo-
wych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, wycofania zgody jesli jej
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udzielili. Majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w Warszawie pod adresem ul. Stawki 2 00-193 Warszawa, telefonicz-
nie (22) 531 03 00. Uprawnienia te mogg Panstwo realizowa¢ w siedzibie Administratora lub
korespondencyjnie wykorzystujgc nasze dane kontaktowe. Informujemy jednoczesnie, ze
bedziemy w stanie zrealizowa¢ Panstwa prawo o ile zakres jego realizacji nie jest sprzeczny
Z przepisami prawa. Za kazdym razem zostang Panstwo powiadomieni o sposobie realizacji
lub powodach odmowy.

Korzystanie z ustug Administratora jest w pelni dobrowolne. Podanie przez Panstwa
danych

osobowych w korespondencji z nami jest niezbedne do udzielania odpowiedzi badz
podjecia przez nas dziatania. W razie nie poddania danych nie bedziemy mogli prawidtowo
udzieli¢ Panstwu odpowiedzi. W przypadku danych uzyskiwanych na podstawie Panstwa
zgody podanie danych jest dobrowolne, a zgode mogg Panstwo odwota¢ w kazdej chwili, co
pozostaje bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania danych przed dniem jej cofnie-
cia. Umieszczenie w tresci korespondencji Panstwa danych szczegdlnych kategorii oznacza
Panstwa zgode na ich przetwarzanie w celu udzielania odpowiedzi.

Panstwa dane osobowe w zakresie realizacji celéw FINSTONE nie podlegaja procesowi
automatycznego przetwarzania, w tym profilowania, a takze nie sg przekazywane do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych w rozumieniu RODO.

W przypadku korespondencji kierowanej przez Panstwa do bankéw, towarzystw ubezpiecze-
niowych za posrednictwem FINSTONE - jako podmiotu przetwarzajgcego, przetwarzanie
Panstwa danych osobowych zawartych w korespondencji odbywa sie na podstawie zasad
obowigzujgcych w danym podmiocie - u wskazanego partnera biznesowego.

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych zwane RODO).




